Anexa 1 la Proiectul de hotarare nr.24/2021

CAIET DE SARCINI
al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

CAP.1
Obiectul caietului de sarcini

ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare
functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

ART.2

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie de referinta in vederea
stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
in unitatile administrativ teritoriale care au delegat gestiunea serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare operatorului regional APASERV SATU MARE S.A.

ART. 3

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesara desfasurarii activitatii
specifice serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si constituie ansamblul cerintelor tehnice de
baza.

ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, siguranta in exploatare, precum si sisteme de
asigurare a calitatii, terminologie, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante
sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la modul de executare a activitatilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din actele
normative si reglementdrile in vigoare, in legatura cu desfasurarea serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea §i stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul prestarii
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si care sunt in vigoare.

ART.5

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa asigure furnizarea/prestarea
serviciului, in conditii normale de exploatare, in regim de continuitate, presiunea de serviciu minima
12 mCA pentru toti utilizatorii din aria de prestare si debitul mediu pe unitati administrativ-
teritoriale:

Nr.crt Unitatea administrativ Qmed Qmed Q
teritoriala I/s mc/zi mii mc/an

1. Municipiul Satu Mare 380 32.842 11987,33
2. Municipiul Carei 108,33 9360 3416,4
3. Orasul Tasnad 32,87 2.840 1.036,60
4, Orasul Ardud 4,57 3294,52 144,0
5. Orasul Livada 2,25 194,29 94,55
6. Orasul Negresti —Oas 73,91 6385,82 2330,825
7. Comuna Odoreu 3,5 302 110,230
8. Comuna Paulesti 2,31 200 73,000
9. Comuna Dorolt 1,66 143,84 52,500




10. Comuna Lazuri 1,9 164 59,860
11. Comuna Micula 32 276,48 100,915
12. Comuna Doba 2,89 250 91,250
13. Comuna Moftin 2,8 241,92 88,300
14. Comuna Berveni 1,05 90,4 33,000
15. Comuna Urziceni 1,37 118,36 43,200
16. Comuna Botiz 3,92 339,00 123,735
17. Comuna Vetis 1,57 135,7 49,531
18. Comuna Sanislau 3,29 284,3 103,769
19. Comuna Ciumesti 1,32 113,7 41,501
20. Comuna Craidorolt 1,55 134 48,910
21. Comuna Tiream 0,67 57,90 21,13
22. Comuna Petresti 1,65 142.,4 51,976
23, Comuna Terebesti 3,52 304,00 110,960
24, Comuna Foieni 2,58 223,55 81,56
25. Comuna Capleni 3 259,2 94,608
26. Comuna Halmeu 0,47 40,2 14,673
27. Comuna Turulung 0,39 33,5 12,227
28. Comuna Culciu 4,80 416,8 152,132
29. Comuna Orasu Nou 5,14 444,09 162,093
30. Comuna Supur 0,48 41,74 15,58
31. Comuna Beltiug 2,10 180,60 66,00
32. Comuna Crucisor 2,17 187,43 68,412
33, Comuna Sicaseni 2,99 258,64 94,40
34, Comuna Mediesu Aurit 0,79 68,21 24,897
35. Comuna Turt 5,51 476,35 173,86
36. Comuna Valea Vinului 4,80 416,8 152,132
37. Comuna Sauca 0,80 69,12 25,228
38. Comuna Cehal 1,71 147,60 53,874
39. . Comuna Tarna Mare 3,40 293,76 107,22
ART. 6
APASERV SATU MARE S.A. se angajeaza sa contracteze si s mentind urmétoarele tipuri de
asigurari:

a) asigurare impotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu privire la pierderi
fizice sau daune aduse sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) asigurare de raspundere civild (inclusiv obligatiile generale fatd de terti in caz de deces,
vatamari corporale sau pierderi ori daune ale proprietatii);

c) asigurdri pentru acoperirea obligatiilor catre angajati si pentru accidente personale, conform
prevederilor legale.

ART. 7

Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in caietul de sarcini sunt cele din Regulamentul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

CAP. 11
Cerinte organizatorice minimale

ART. 8



APASERYV SATU MARE S.A va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii,
protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in timp a
constructiilor, prevenirea si combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie
de complexitatea instalatiei si de specificul locului de munca;

c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotdrarea de dare in administrare a serviciului si precizati in regulamentul serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare;

d) furnizarea autoritatilor administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor
solicitate si accesul la documentatiile pe baza carora presteaza serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare, in conditiile legii;

e) producerea, transportul, Inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv preluarea,
epurarea si evacuarea apelor uzate;

f) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare in conditii
de siguranta si eficienta tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de
exploatare;

g) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale, a zonelor de
protectie sanitard, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabila, de
canalizare i de epurare a apelor uzate;

h) monitorizarea stricda a calitdtii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de
alimentare cu apa, in concordanta cu normele igienico-sanitare in vigoare;

1) captarea apei brute, respectiv descarcarea apelor uzate orasenesti in receptorii naturali,
numai cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de
gospodadrire a apelor;

j) intretinerea §i mentinerea in stare permanenta de functionare a sistemelor de alimentare cu
apa si de canalizare;

k) contorizarea cantitatilor de apa captate, inmagazinate, transportate, distribuite si, respectiv,
facturate;

1) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime,
combustibili si energie electrica si prin reechiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

m) limitarea cantitatilor de apa potabila distribuita prin retelele publice, utilizatd in procesele
industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si reutilizarea acesteia
in cadrul statiilor de tratare si epurare;

n) respectarea angajamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;

o) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare la toti utilizatorii din
raza de operare pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

p) aplicarea de metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de
operare;

q) elaborarea planurilor anuale de intretinere, revizii, reparatii capitale si modernizari,
executate cu forte proprii si cu terti;

r) realizarea unui sistem de evidentd a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a
acestora,

s) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

t) tinerea unei evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separatd pentru
fiecare tip de serviciu si/sau localitate de operare in parte;

u) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotararea de dare in administrare si conditiile de externalizare a activitatii, daca este
cazul;

v) conducerea operativa prin dispecerat i asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;



w) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor
asumate prin contractul de delegare a gestiunii sau prin hotdrarea de dare in administrare;

x) alte conditii specifice stabilite de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Servicii in
Sectorul de Apa si Apa Uzata din Judetul Satu Mare .

ART. 9

Obligatiile si raspunderile personalului de operare al APASERV SATU MARE S.A. sunt
cuprinse in Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

ART. 10

(1) Finantarea investitiilor se va realiza din urmatoarele surse :

a) Granturi de la Uniunea Europeani sau subventii de la bugetul de stat sau bugetele locale. in
acest sens Operatorul va depune toate diligentele necesare, cu sprijinul Autoritatii Delegante, pentru a
obtine aceste surse de finantare;

b) Contractarea de imprumuturi de la banci locale sau institutii financiare internationale;

c) Surse proprii ale operatorului obtinute din eficientizarea economica sau cresteri de tarife.

(2)Conform Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr 198/2005 privind constituirea, alimentarea
si utilizarea Fondului de inlocuire, intretinere si dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a
infrastructurii serviciilor publice care beneficiazd de asistentd financiara nerambursabild din partea
Uniunii Europene si a acordurilor de imprumut cu BEI, impozitul pe profit, varsamintele de profit net,
toate dividendele si redeventa plitite de operator trebuie returnate acestuia pentru a alimenta Fondul
IID.

(3)Din momentul semnaérii Contractului de Delegare si pana in momentul aplicarii prevederilor
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 198/2005, Autoritatea Deleganta va virsa intr-un cont special,
pus la dispozitia Operatorului, sume echivalente cu cele Incasate in bugetele locale sau judetene, dupa
caz, egale cu :

a) dividende incasate de la operator
b) redeventa incasada de la operator aferentd bunurilor a caror gestiune este delegata
c) impozitul pe profit incasat de la Operator

d) TVA-ul platit din Fondul IID si recuperat ulterior de la bugetul de stat, in maximum 30 de zile
lucratoare.

(4)Plata sumelor de mai sus mentionate se face in 5 zile din momentul incaarii lor, de catre
Autoritatea Deleganta, conform Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 198/2005.

(5)Operatorul va utiliza fondurile mai sus mentionate pentru urmatoarele activitati :

a) plata serviciului datoriei publice guvernamentale constand in rate de capital, dobanzi,
comisioane §i alte costuri aferente Tmprumuturilor contractate sau garantate de stat, destinate
cofinantarii proiectelor care beneficiazd de asistentd financiard nerambursabild din partea Uniunii
Europene;

b) plata serviciului datoriei publice locale constand in rate de capital, dobanzi, comisioane si alte
costuri aferente imprumuturilor contractate sau garantate de autoritatea administrativ-teritoriala,
destinate cofinantarii proiectelor care beneficiaza de asistentd financiard nerambursabild din partea
Uniunii Europene;

b*1) plata serviciului datoriei constand in rate de capital, dobanzi, comisioane si alte costuri
aferente imprumuturilor contractate de operatorul/operatorul regional, destinate cofinantarii
proiectelor care beneficiaza de asistentd financiard nerambursabild din partea Uniunii Europene;

¢) cheltuieli neeligibile reprezentand cheltuielile de achizitie sau productie a activelor corporale
utilizate pentru implementarea proiectelor care beneficiaza de asistentd tehnicd nerambursabild din
partea Uniunii Europene daca autoritatea responsabild executad pregatirea terenului si a lucrarilor de
constructie pe cont propriu, cheltuielile cu achizitia sau inchirierea altor active care sunt considerate
neeligibile, inchirierea activelor fixe care sunt parte a cheltuielilor de capital, cheltuielile cu
functionarea unitatii de implementare a proiectului, precum si pentru alte categorii de cheltuieli
neeligibile necesare proiectului;

d) intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor date in administrare sau in concesiune, inclusiv
a celor dezvoltate cu finantare nerambursabila din partea Uniunii Europene si in conformitate cu
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programul aprobat de autoritatea administratiei publice locale sau cu programul specific de operare si
intretinere, convenit cu  Comisia  Europeand sau cu  banca  cofinantatoare.
e) plata TVA-ului aferent lucrarilor de constructie, intretinerii, Tnlocuirii si dezvoltarii activelor
realizate cu finantare nerambursabild din partea Uniunii Europene si in conformitate cu programul
aprobat de autoritatea administratiei publice locale sau cu programul specific de operare si intretinere,
convenit cu Comisia Europeana sau cu banca cofinantatoare.
f) plata cofinantarii proiectelor care beneficiaza de asistentd financiard nerambursabila.
(6)Pentru a scurta mecanismul de circulatie al fondurilor si pentru a asigura eficientizarea
procesului de rambursare a imprumuturilor si realizarea de investitii din surse proprii, Autoritatea
Deleganta este de acord ca intregul profit de distribuit dupa deducerea sumelor alocate la rezerve,
conform prevederilor legale, sa fie direct varsate in Fondul IID.
(7)Impartirea viitoarelor investitii Intre unitatile administrativ-teritoriale delegante se va face
pe baza urmatoarelor principii generale (in ordinea prioritatilor):

a) Conform prioritidarii din Master Planul aprobat si transmis Ministerului Mediului si
Dezvoltarii Durabile;

b) Conform perioadelor de tranzitie pentru conformarea cu Directivele Uniunii Europene

c) Conform strategiei de eficientizare a operarii propuse de operator in Planul de afaceri

d) Conform planurilor de dezvoltare ale fiecarei unitati administrativ-teritoriale si proportional cu

participarea la finantare.

CAP. III

Serviciul de alimentare cu apa

ART. 11

Caracteristicile principale ale statiilor electrice ce deservesc sistemul de alimentare cu apa sunt
prezentate in anexa nr. 1. Datele cu privire la caracteristicile principale ale statiilor electrice ce
deservesc sistemul de alimentare cu apa vor fi transmise APASERV SATU MARE S.A. de fiecare
unitate administrativ teritoriald in momentul incheierii procesului -verbal de predare primire a
patrimoniului public concesionat.

ART. 12

Datele privind retelele electrice de fortd si de iluminat vor fi transmise APASERV SATU
MARE S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriald iIn momentul incheierii procesului -verbal
de predare primire a patrimoniului public concesionat.

ART. 13

Caracteristicile centralelor termice ce deservesc componentele sistemului de alimentare cu apa
sunt prezentate in amexa nr. 2. Caracteristicile centralelor termice ce deservesc componentele
sistemului de alimentare cu apa vor fi transmise APASERV SATU MARE S.A. de fiecare unitate
administrativ - teritoriald 1Tn momentul incheierii procesului -verbal de predare primire a
patrimoniului public concesionat.

ART. 14

Caracteristicile retelelor de aer comprimat, gaze naturale, combustibil lichid, apa-canalizare
sunt prezentate in anexa nr. 3. Caracteristicile retelelor de aer comprimat, gaze naturale, combustibil
lichid, apa-canalizare vor fi transmise = APASERV SATU MARE S.A. de fiecare unitate
administrativ teritoriald in momentul incheierii procesului -verbal de predare primire a
patrimoniului public concesionat .

ART. 15

Programul de reabilitare si extindere a sistemului de alimentare cu apa si canalizare este
prezentat in anexa nr. 4.

SECTIUNEA 1
Captarea apei brute



ART. 16
APASERV SATU MARE S.A. are permisiunea de a desfasura activitatea de captare a apei, in
urmatoarele arii administrativ-teritoriale:

Nr.

Crt. Aria administrativ-teritoriald
1. Municipiul Satu Mare
2. Municipiul Carei
3. Orasul Ardud
4, Orasul Livada
5. Orasul Negresti Oag
6. Orasul Tagnad
7. Comuna Agris
8. Comuna Apa
9. Comuna Barsau
10. Comuna Batarci
11. Comuna Beltiug
12. Comuna Berveni
13. Comuna Bogdand
14. Comuna Botiz
15. Comuna Camarzana
16. Comuna Camarzana
17. Comuna Cépleni
18. Comuna Cauas
19. Comuna Cehal
20. Comuna Certeze
21. Comuna Ciumesti
22. Comuna Craidorolt
23. Comuna Crucisor
24, Comuna Culciu
25. Comuna Doba
26. Comuna Dorolt
27. Comuna Foieni
28. Comuna Halmeu
29, Comuna Lazuri
30. Comuna Mediesu Aurit
31. Comuna Micula
32. Comuna Moftin
33. Comuna Odoreu
34, Comuna Orasu Nou
35. Comuna Paulesti
36. Comuna Petresti
37. Comuna Porumbesti
38. Comuna Sédcaseni
39. Comuna Sanislau




40. Comuna Santau

41. Comuna Saduca

42, Comuna Socond

43. Comuna Supur

44, Comuna Tarna Mare
45. Comuna Tarsolt

46. Comuna Terebesti
47. Comuna Tiream

438. Comuna Turt

49. Comuna Turulung
50. Comuna Urziceni
51. Comuna Valea Vinului

52. Comuna Vetis

APASERV SATU MARE S.A. are permisiunea de a desfagura activitatea de captare a apei si 1n ariile
administrativ-teritoriale ale unitatilor administrative teritoriale care urmeaza sa adere la Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitarad pentru Servicii In Sectorul de Apa si Apa Uzata din Judetul Satu Mare si
care deleaga gestiunea serviciului public de alimentare cu apa.

ART. 17

Sursele de apa folosite pentru alimentarea cu apa se situeaza in intravilanul respectiv in unele
cazuri in extravilanul localitatilor precizate la art. 16.

ART. 18
Situatia surselor de apa de adancime este cea prezentatd in anexa nr. 5.

ART. 19
Situatia surselor de apad de suprafata este cea prezentata in anexa nr. 5.

ART. 20

Planurile de situatie cu amplasarea tuturor puturilor (de investigare, supraveghere, exploatare),
a zonelor de protectie sanitard, a lucrarilor hidrotehnice aferente si a constructiilor anexe, limitele
terenului, natura juridica a acestuia, cdile de comunicatie, sursele de poluare din zona etc. sunt
prezentate in anexa nr. 6. Planurile de situatie cu amplasarea tuturor puturilor (de investigare,
supraveghere, exploatare), a zonelor de protectic sanitard, a lucrarilor hidrotehnice aferente si a
constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridicd a acestuia, cdile de comunicatie, sursele de
poluare din zona se vor preda APASERV SATU MARE S.A. de fiecare unitate administrativ
teritoriald in momentul incheierii procesului -verbal de predare primire a patrimoniului public
concesionat.

ART. 21

Instalatiile electrice aferente captarii apei cu schemele monofilare: bransamente, instalatii
electrice de iluminat si de forta, instalatii de legare la pamant, instalatii de automatizari, masura si
control, sunt prezentate in anexa nr. 1. Date cu privire la instalatiile electrice aferente captarii apei cu
schemele monofilare: bransamente, instalatii electrice de iluminat si de forta, instalatii de legare la
pamant, instalatii de automatizari, masura si control, vor fi predate APASERV SATU MARE S.A. de
fiecare unitate administrativ teritoriala in momentul incheierii procesului -verbal de predare primire
a patrimoniului public concesionat .

ART. 22
In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului necesar, sunt prezentate
urmatoarele:



a) consumul propriu tehnologic de energie electrica, pentru asigurarea captarii apei la debitul
nominal, sunt prezentate in anexa nr.7;

b) tipuri de pornire-oprire ale utilajelor de baza sunt prezentate in anexa nr. 8;

c) lista aparatelor de masura pentru determinarea cantitatii de apa captata si a cantitatii de apa
livrata si caracteristicile acestora este prezentatd in anexa nr. 9 .

ART. 23
Prestarea activitatii de captare a apei se va executa astfel incat sa se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

¢) controlul calitatii apei;

d) intretinerea instalatiilor din statia de captare;

e) Intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizérii unei
exploatéri economice si in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) gradul de utilizare a capacitatii totale a statiei de captare a apei la nivelul necesar pentru
asigurarea continuitatii si calitatii apei potabile furnizate;

j) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficientd economica avand ca obiectiv
reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitatilor de productie si exploatarea eficientd prin urmarirea sistematica a
comportarii echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale,
realizarea operativa si cu costuri minime a reviziilor i reparatiilor curente;

1) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadrarii in normele
nationale privind emisiile poluante si asigurarii calitatii apei brute si potabile;

m) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice a lucrarilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificari la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si Tn numar suficient
pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de captare a apei, inclusiv a personalului de
specialitate autorizat, si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.

SECTIUNEA a 2-a
Tratarea apei brute

ART. 24
Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de tratare a apei, inclusiv clorinare locala, in
aria administrativ-teritoriala.

Nr.
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Aria administrativ-teritoriald
Municipiul Satu Mare
Municipiul Carei

Orasul Ardud

Orasul Livada

Orasul Negresti Oag
Orasul Tagnad

Comuna Agris
Comuna Apa

Comuna Barsau




10. Comuna Batarci

11. Comuna Beltiug

12. Comuna Berveni

13. Comuna Bogdand
14, Comuna Botiz

15. Comuna Camarzana
16. Comuna Camarzana
17. Comuna Cépleni

18. Comuna Cduasg

19. Comuna Cehal

20. Comuna Certeze

21. Comuna Ciumesti
22. Comuna Craidorolt
23. Comuna Crucisor
24, Comuna Culciu

25. Comuna Doba

26. Comuna Dorolt

27. Comuna Foieni

28. Comuna Halmeu
29, Comuna Lazuri

30. Comuna Mediesu Aurit
31. Comuna Micula

32. Comuna Moftin

33. Comuna Odoreu

34, Comuna Orasu Nou
35. Comuna Paulesti
36. Comuna Petresti

37. Comuna Porumbesti
38. Comuna Sédcaseni
39. Comuna Sanislau
40. Comuna Santdu

41. Comuna Sauca

42. Comuna Socond

43. Comuna Supur

44, Comuna Tarna Mare
45. Comuna Tarsolt

46. Comuna Terebesti
47. Comuna Tircam

48. Comuna Turt

49. Comuna Turulung
50. Comuna Urziceni
51. Comuna Valea Vinului
52. Comuna Vetis




APASERV SATU MARE S.A. are permisiunea de a desfasura activitatea de tratare a apei si in ariile
administrativ-teritoriale ale unitatilor administrative teritoriale care urmeaza sa adere la Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitard pentru Servicii in Sectorul de Apa si Apa Uzata din Judetul Satu Mare
si care deleagd gestiunea serviciului public de alimentare cu apa si canalizare.

ART. 25

Statiile de tratare a apei brute existente la ora actuala sunt amplasate dupa cum urmeaza:

Nr. Crt. Statia de tratare a | Unitati administrativ | Amplasament
apei brute teritoriale in care se
furnizeaza apa potabila tratata
1. Uzina de Apa |- Municipiul Satu Mare localitatea Martinesti,
Martinesti - Comuna Odoreu comuna Odoreu
- Comuna Paulesti
- Comuna Micula
- Comuna Lazuri
- Comuna Dorolt
2. Uzina de Apa | - Municipiul Carei localitatea Doba
Doba - Comuna Doba
- Comuna Moftin
- Comuna Urziceni
- Comuna Berveni
3. Clorinare Tagnad | - Orasul Tasnad Localitatea Tasnad
3. Statia de tratare | - QOrasul Livada Localitatea Livada
Livada ,
4, Statia de tratare | - Orasul Negresti - Oas Localitatea Negresti —
Negresti Oas Oas
5. Statia de tratare | - Comuna Sanislau Localitatea
Sanislau - Comuna Ciumesti Sanislau
6. Statia de tratare | - Comuna Halmeu Localitatea Halmeu
Halmeu - Comuna Turulung
7. Statia de tratare | - Comuna Botiz Localitatea Botiz
Botiz
8. Statia de tratare | - Comuna Doba —localitatea | Localitatea Traian,
Traian Traian comuna Doba
9. Tratare cu - Comuna Doba — | Localitatea Boghis
ultraviolete localitatea Boghis
10. Tratare cu |- Comuna Craidorolt Localitatea Craidorolt
ultraviolete
ART. 26

Planurile de situatie cu amplasarea zonelor de protectie sanitard, a lucrarilor hidrotehnice
aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridica a acestuia, cdile de comunicatie,
sursele de poluare din zona etc. sunt prezentate in anexa nr. 6. Date cu privire la Planurile de situatie
cu amplasarea zonelor de protectie sanitara, a lucrarilor hidrotehnice aferente si a constructiilor anexe,
limitele terenului, natura juridica a acestuia, cdile de comunicatie, sursele de poluare din zona se vor
preda APASERV SATU MARE S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriald in momentul
incheierii procesului -verbal de predare primire a patrimoniului public concesionat.

ART. 27
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Instalatiile electrice aferente statiei de tratare a apei cu schemele monofilare: bransamente, instalatii
electrice de iluminat si de forta, instalatii de legare la pamant, instalatii de automatizari, masura si
control, sunt prezentate in anexa nr. 1. Date cu privire la instalatiile electrice aferente statiei de tratare
a apei cu schemele monofilare: bransamente, instalatii electrice de iluminat si de forta, instalatii de
legare la pamant, instalatii de automatizari, masura si control se vor preda APASERV SATU MARE
S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriald in momentul incheierii procesului -verbal de
predare primire a patrimoniului public concesionat .

ART. 28

Componentele obiectelor statiilor de tratare sunt prezentate in anexa nr.10.

ART. 29

in vederea determinirii costurilor de exploatare si a personalului necesar, sunt prezentate
urmaétoarele:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica pentru asigurarea tratarii apei brute sunt
prezentate in anexa nr. 11;

b) tipuri de pornire-oprire ale utilajelor de baza sunt prezentate in anexa nr. 8;

c) lista aparatelor de masura pentru determinarea cantitatii si calitatii apei brute si tratate, precum
si caracteristicile acestora este prezentata in anexa nr. 15;

d) lista dotarilor laboratorului chimic si metodele de analiza necertificate sunt cele din anexa nr.
15;

ART. 30
Prestarea activitatii de tratare a apei se va executa astfel incat sa se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

¢) controlul calitatii apei;

d) intretinerea instalatiilor din statia de tratare;

¢) Intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unei
exploatéri economice si in conditii de sigurant;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) gradul de utilizare a capacitatii totale a statiei de tratare a apei la nivelul necesar pentru
asigurarea continuitatii i calitatii apei potabile furnizate;

j) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficientd economicd avand ca obiectiv
reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitatilor de productie si exploatarea eficientd prin urmarirea sistematica a
comportarii echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale,
realizarea operativa si cu costuri minime a reviziilor i reparatiilor curente;

1) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadrarii in normele
nationale privind emisiile poluante si a asigurarii calitatii apei brute si potabile;

m) executarea, numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice, a lucrarilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificari la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si n numar suficient
pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de tratare a apei, inclusiv a personalului de
specialitate autorizat, si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.

SECTIUNEA a 3-a
Transportul apei potabile si/sau brute

ART. 31
Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de transport a apei potabile si/sau brute,
in aria administrativ-teritoriala:
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Crt. Aria administrativ-teritoriald
1. Municipiul Satu Mare
2. Municipiul Carei
3. Orasul Ardud
4. Orasul Livada
5. Orasul Negresti Oag
6. Orasul Tasnad
7. Comuna Agris
8. Comuna Apa
9. Comuna Barsau
10. Comuna Batarci
11. Comuna Beltiug
12. Comuna Berveni
13. Comuna Bogdand
14. Comuna Botiz
15. Comuna Camarzana
16. Comuna Camarzana
17. Comuna Capleni
18. Comuna Cduas
19. Comuna Cehal
20. Comuna Certeze
21. Comuna Ciumesti
22. Comuna Craidorolt
23. Comuna Crucisor
24. Comuna Culciu
25. Comuna Doba
26. Comuna Dorolt
27. Comuna Foieni
28. Comuna Halmeu
29, Comuna Lazuri
30. Comuna Mediesu Aurit
31. Comuna Micula
32. Comuna Moftin
33. Comuna Odoreu
34. Comuna Orasu Nou
35. Comuna Paulesti
36. Comuna Petresti
37. Comuna Porumbesti
38. Comuna Sédcaseni
39. Comuna Sanislau
40. Comuna Santdu
41. Comuna Saduca
42. Comuna Socond
43. Comuna Supur
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44, Comuna Tarna Mare
45. Comuna Térsolt

46. Comuna Terebesti

47. Comuna Tiream

48. Comuna Turt

49. Comuna Turulung

50. Comuna Urziceni

51. Comuna Valea Vinului
52. Comuna Vetis

APASERV SATU MARE S.A. are permisiunea de a desfasura activitatea de transport a apei potabile
si/sau brute In ariile administrativ-teritoriale ale unitatilor administrative teritoriale care urmeaza
sa adere la Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Servicii in Sectorul de Apa si Apa Uzata
din Judetul Satu Mare si care deleagd gestiunea serviciului public de alimentare cu apa.
ART. 32
Planul de situatie cu amplasarea aductiunii, zonele de protectie sanitara, lucrarile hidrotehnice
aferente si constructiile anexe, limitele terenului, natura juridica a acestuia, cdile de comunicatie,
sursele de poluare din zona etc. sunt prezentate in anexa nr. 12. Date cu privire la Planul de situatie
cu amplasarea aductiunii, zonele de protectie sanitara, lucrarile hidrotehnice aferente si constructiile
anexe, limitele terenului, natura juridica a acestuia, cdile de comunicatie, sursele de poluare din zona
etc. se vor preda APASERV SATU MARE S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriala in
momentul incheierii procesului verbal de predare primire a patrimoniului public concesionat.
ART. 33
Caracteristicile aductiunii sunt prezentate in anexa nr.13.
ART. 34
In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului necesar, sunt prezentate
urmatoarele:
a) lista aparatelor de masura pentru determinarea cantitatii apei potabile/brute transportate,
precum si caracteristicile acestora este prezentata in anexa nr. 9.

ART. 35

Prestarea activitatii de transport al apei potabile/brute se va executa astfel incat sa se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

c) controlul calitatii apei;

d) intretinerea conductelor de transport;

e) Intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unei
exploatari economice si in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

1) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficientd economica avand ca obiectiv
reducerea costurilor;

j) mentinerea capacitatilor de productie si exploatarea eficientd prin urmarirea sistematica a
comportarii echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale,
realizarea operativa si cu costuri minime a reviziilor §i reparatiilor curente;

k) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadrarii in
normele nationale privind emisiile poluante si asigurarii calitatii apei brute si potabile;

1) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice a lucrarilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificari la instalatii si echipamente;

13



m) Indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

n) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat i in numar
suficient pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de transport al apei, inclusiv a
personalului de specialitate autorizat, si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.

SECTIUNEA a 4-a
Inmagazinarea apei

ART. 36
Operatorul are permisiunea de a desfagura activitatea de inmagazinare a apei, in aria
administrativ-teritoriald :

Nr.

Crt. Aria administrativ-teritoriala
1. Municipiul Satu Mare
2. Municipiul Carei
3. Orasul Ardud
4, Orasul Livada
5. Orasul Negresti Oas
6. Orasul Tasnad
7. Comuna Agris
8. Comuna Apa
9. Comuna Barsau
10. Comuna Batarci
11. Comuna Beltiug
12. Comuna Berveni
13. Comuna Bogdand
14. Comuna Botiz
15. Comuna Camarzana
16. Comuna Camarzana
17. Comuna Cépleni
18. Comuna Cauas
19. Comuna Cehal
20. Comuna Certeze
21. Comuna Ciumesti
22. Comuna Craidorolt
23. Comuna Crucisor
24, Comuna Culciu
25. Comuna Doba
26. Comuna Dorolt
27. Comuna Foieni
28. Comuna Halmeu
29. Comuna Lazuri
30. Comuna Mediesu Aurit
31. Comuna Micula
32. Comuna Moftin
33. Comuna Odoreu
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34, Comuna Orasu Nou

35. Comuna Paulesti

36. Comuna Petresti

37. Comuna Porumbesti
38. Comuna Sacaseni
39. Comuna Sanislau
40. Comuna Santdu

41. Comuna Saduca

42. Comuna Socond

43. Comuna Supur

44. Comuna Tarna Mare
45. Comuna Tarsolt

46. Comuna Terebesti
47. Comuna Tiream

48. Comuna Turt

49. Comuna Turulung
50. Comuna Urziceni
51. Comuna Valea Vinului

52. Comuna Vetis

APASERV SATU MARE S.A. are permisiunea de a desfasura activitatea de inmagazinare a apei si
in ariile administrativ-teritoriale ale unitatilor administrative teritoriale care urmeaza si adere la
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Servicii in Sectorul de Apa si Apa Uzata din Judetul
Satu Mare si care deleagd gestiunea serviciului public de alimentare cu apa.

ART. 37

Rezervoarele de inmagazinare a apei potabile sunt amplasate in statiile de tratare sau pe retelele
de distributie, prezentate in anexa nr.14.

ART. 38

Planul de situatie cu amplasarea tuturor rezervoarelor de inmagazinare, a zonelor de protectie
sanitard, a lucrarilor hidrotehnice aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridica
a acestuia, caile de comunicatie, sursele de poluare din zona etc. sunt prezentate in anexa nr.35. Date
cu privire laPlanurile de situatie cu amplasarea tuturor rezervoarelor de inmagazinare, a zonelor de
protectie sanitara, a lucrarilor hidrotehnice aferente i a constructiilor anexe, limitele terenului, natura
juridicad a acestuia, cdile de comunicatie, sursele de poluare din zond etc. se vor preda APASERV
SATU MARE S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriala in momentul incheierii procesului -
verbal de predare primire a patrimoniului public concesionat .

ART. 39

Instalatiile electrice aferente statiei de inmagazinare a apei sunt prezentate in anexa nr. 1. Date
cu privire la instalatiile electrice aferente statiei de inmagazinare a apei cu schemele monofilare:
bransamente, instalatii electrice de iluminat si de forta, instalatii de legare la pamant, instalatii de
automatizari, masura si control se vor preda APASERV SATU MARE S.A. de fiecare unitate
administrativ teritoriald in momentul 1incheierii procesului -verbal de predare primire a
patrimoniului public concesionat.

ART. 40

Componenta obiectelor statiei de inmagazinare a apei sunt prezentate in anexa nr. 14.
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ART. 41
In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului necesar, sunt prezentate
urmatoarele:
a) consumurile de energie electrica sunt prezentate in anexa nr. 2;

ART. 42
Prestarea activitdtii de inmagazinare a apei se va executa astfel incat sa se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

¢) controlul calitatii apei;

d) intretinerea instalatiilor;

e) Intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unei
exploatéri economice si in conditii de sigurant;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

1) asigurarea rezervei intangibile pentru stins incendiile;

j) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficientd economica avand ca obiectiv
reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitatilor de productie si exploatarea eficientd prin urmarirea sistematica a
comportarii echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale,
realizarea operativa si cu costuri minime a reviziilor i reparatiilor curente;

1) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadrarii in normele
nationale privind emisiile poluante si a asigurarii calitatii apei brute si potabile;

m) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice a lucrarilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificari la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si Tn numar suficient
pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de inmagazinare a apei, inclusiv a
personalului de specialitate autorizat, si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.

SECTIUNEA a 5-a
Distributia apei potabile si/sau industriale

ART. 43
APASERV SATU MARE S.A. are permisiunea de a desfasura activitatea de distribuire a apei
potabile si/sau industriale, In conditiile legii, la tarife reglementate, utilizatorilor amplasati pe teritoriul:

Nr.

@)
=

Al el R Fa N R ol Bl Bl ik

Aria administrativ-teritoriald
Municipiul Satu Mare
Municipiul Carei

Orasul Ardud

Orasul Livada

Orasul Negresti Oas

Orasul Tasnad

Comuna Agris
Comuna Apa

Comuna Barsau

Comuna Batarci

—_ | —
— | O

Comuna Beltiug
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12.

Comuna Berveni

13.

Comuna Bogdand

14.

Comuna Botiz

15.

Comuna Camarzana

16.

Comuna Camarzana

17.

Comuna Capleni

18.

Comuna Cduas

19.

Comuna Cehal

20.

Comuna Certeze

21.

Comuna Ciumesti

22.

Comuna Craidorolt

23.

Comuna Crucisor

24.

Comuna Culciu

25.

Comuna Doba

26.

Comuna Dorolt

27.

Comuna Foieni

28.

Comuna Halmeu

29.

Comuna Lazuri

30.

Comuna Mediesu Aurit

31.

Comuna Micula

32.

Comuna Moftin

33.

Comuna Odoreu

34.

Comuna Orasu Nou

35.

Comuna Paulesti

36.

Comuna Petresti

37.

Comuna Porumbesti

38.

Comuna Sacaseni

39.

Comuna Sanislau

40.

Comuna Santau

41.

Comuna Sauca

42.

Comuna Socond

43.

Comuna Supur

44,

Comuna Tarna Mare

45.

Comuna Tarsolt

46.

Comuna Terebesti

47.

Comuna Tiream

48.

Comuna Turt

49.

Comuna Turulung

50.

Comuna Urziceni

51.

Comuna Valea Vinului

52.

Comuna Vetis

APASERV SATU MARE S.A. are permisiunea de a desfasura activitatea de distribuire a apei potabile
si/sau industriale i in ariile administrativ-teritoriale ale unitatilor administrative teritoriale care
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urmeaza sa adere la Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Servicii in Sectorul de Apa si
Apa Uzata din Judetul Satu Mare si care deleaga gestiunea serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare.

ART. 44

(1) Principalele date aferente utilizatorilor ce fac obiectul serviciului de distributie a apei
potabile si/sau industriale sunt cele din anexa nr. 16. Datele cu privire la principalele date aferente
utilizatorilor ce fac obiectul serviciului de distributie a apei potabile si/sau industriale vor fi transmise
APASERV SATU MARE S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriald in momentul incheierii
procesului -verbal de predare - primire a patrimoniului public concesionat.

(2) Datele aferente contoarelor de apd pe baza céarora se face facturarea cantitatii de apa
furnizate sunt cele din anexa nr.17. Datele aferente contoarelor de apa pe baza carora se face facturarea
cantitatii de apa furnizate vor f transmise APASERV SATU MARE S.A. de fiecare unitate
administrativ teritoriala in momentul 1incheierii procesului -verbal de predare - primire a
patrimoniului public concesionat .

(3) Datele aferente utilizatorilor necontorizati sunt cele din anexa nr. 18.
ART. 45
Inventarul statiilor de pompare, repompare si a statiilor de pompare cu hidrofor amplasate in
reteaua de distributie a apei este prezentat in anexa nr.19.
ART. 46
Inventarul hidrantilor si conductelor componente ale retelei de distributie a apei potabile si sau
industriale este prezentat in anexa nr. anexa nr.20.
ART. 47
Bransamentele si elementele componente ale acestora sunt prezentate in anexa nr. 21.
ART. 48
Planurile reprezentand reteaua de distributie a apei sunt prezentate in anexa nr.22. Planurile
reprezentand reteaua de distributie a apei se vor preda APASERV SATU MARE S.A. de fiecare
unitate administrativ teritoriald in momentul incheierii procesului -verbal de predare - primire a
patrimoniului public concesionat.
ART. 49
In vederea determindrii costurilor de furnizare si a personalului necesar, in caietul de sarcini se
vor trece si dezvolta ca articole distincte, dupa caz:
a) graficul privind numarul de utilizatori bransati in ultimii 7 ani este prezentat in anexa nr. 23;
b) graficele de variatie a consumului de apa in ultimii 7 ani, sunt prezentate in anexa nr. 23;
c) variatia pretului de vanzare a apei in ultimii 7 ani este prezentata in anexa nr.24;
d) variatia gradului de incasare in ultimii 5 ani si perioada de incasare a creantelor in ultimii 7
ani este prezentata in anexa nr.25;
e) graficul de variatie a ratei de suportabilitate in ultimii 7 ani, este prezentat in anexa nr.25;
ART. 50
Prestarea activitatii de distributie a apei potabile si/sau industriale se va efectua astfel incat sa
se realizeze:
a) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unui
serviciu de calitate;
b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne si actualizarea documentatiei;
c) respectarea contractelor de furnizare/prestare intocmite conform prevederilor legale;
d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;
) urmadrirea permanenta a parametrilor de furnizare;
f) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele In vigoare;
g) masurarea cantitdtii de apa intrata/livrata in/din aria de deservire, precum si exploatarea,
intretinerea, repararea si verificarea contoarelor de apa in conformitate cu cerintele normelor si
reglementérile metrologice in vigoare;
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h) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat i in numar suficient
pentru indeplinirea activitatilor, inclusiv a personalului de specialitate autorizat metrologic si conditiile
de externalizare a activitatii, daca este cazul;

1) furnizarea continua a apei catre urmatoarele institutii publice:

- spitale;

- policlinici;

- camine de batrani;

- leagane de copii;

- gradinite;

- crese;

- camine pentru persoane cu handicap;

- centre de resocializare a minorilor;

- scoli.

ART. 51

In activitatea sa APASERV SATU MARE S.A. va asigura:

a) urmadrirea i inregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de distributie a apei
potabile si/sau industriale aprobati. Urmarirea si inregistrarea indicatorilor de performanta se vor face
pe baza unei proceduri specifice, prin compartimente specializate;

b) instituirea unui sistem prin care sd poatd primi informatii sau sd ofere consultanta si
informatii privind orice problema sau incident care afecteazd sau poate afecta siguranta,
functionalitatea gi/sau alti indicatori de performanta ai serviciului,

¢) ca factura emisa utilizatorului de citre furnizor, in vederea incasarii contravalorii cantitatii
de apa furnizate, sa contina suficiente date pentru identificarea locului de consum si pentru justificarea
valorii totale, respectand orice instructiune/cerinta aplicabila, emisa de autoritatile competente. Factura
nu va contine contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terti, acestea facturandu-se separat;

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementarile noi ce privesc
furnizarea apei si modificarile survenite la actele normative din domeniu;

¢) informarea utilizatorilor si a consumatorilor:

- planificarea anuala a lucrarilor de reparatii capitale si modernizari ce se vor efectua la instalatiile
de distributie a apei, care pot avea ca efect diminuarea cantitativd sau calitativa a distributiei apei
potabile;

- data si ora intreruperii furnizarii apei;

- data si ora reluarii furnizarii apei;

f) verificarea si certificarea de catre utilizatori a furnizarii apei la parametrii calitativi si cantitativi
stabiliti In contract, dupa:

- reparatii planificate;

- reparatii accidentale;

g) un sistem de Inregistrare, investigare, solutionare §i raportare privind reclamatiile facute de
utilizatori in legaturd cu calitatea serviciilor, calcularea si/sau facturarea consumului;

h) realimentarea in cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectati de incidentele care au produs
intreruperea alimentarii cu apa. In acest scop furnizorul asigura existenta unor centre de preluare a
reclamatiilor telefonice;

1) bilantul de apa la intrarea si la iesirea din sistemul de distributie.

CAP. IV
Serviciul de canalizare

ART. 52

Caracteristicile principale ale statiilor electrice ce deservesc sistemul de canalizare sunt
prezentate in anexa nr. 26 Date cu privire la caracteristicile principale ale statiilor electrice ce
deservesc sistemul de canalizare vor fi transmise APASERV SATU MARE S.A. de fiecare unitate
administrativ teritoriald in momentul incheierii procesului -verbal de predare - primire a
patrimoniului public concesionat.
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ART. 53

Datele privind retelele electrice de forta si de iluminat vor fi transmise APASERV SATU
MARE S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriald in momentul incheierii procesului -verbal
de predare - primire a patrimoniului public concesionat.

ART. 54

Caracteristicile centralelor termice ce deservesc componentele sistemului de canalizare sunt
prezentate in anexa nr. 2. Caracteristicile centralelor termice ce deservesc componentele sistemului
de canalizare vor fi transmise APASERV SATU MARE S.A. de fiecare unitate administrativ
teritoriald 1n momentul Incheierii procesului -verbal de predare - primire a patrimoniului public
concesionat .

ART. 55

Caracteristicile retelelor de aer comprimat, gaze naturale, combustibil lichid, apa canalizare
sunt prezentate in anexa nr. 3. Caracteristicile retelelor de aer comprimat, gaze naturale, combustibil
lichid, apa canalizare vor fi transmise APASERV SATU MARE S.A. de fiecare unitate administrativ
teritoriald in momentul incheierii procesului -verbal de predare - primire a patrimoniului public
concesionat.

ART. 56

Programul de reabilitare a sistemului de canalizare este prezentat in anexa nr. 4.

SECTIUNEA 1
Colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori

ART. 57

APASERV SATU MARE S.A. are permisiunea de a desfasura activitatea de colectare,
transport si evacuare a apelor uzate de la utilizatori, in conditiile legii, la tarifele reglementate, pe raza
teritorial-administrativd a municipiului Satu Mare, municipiului Carei, orasului Tasnad, orasului
Ardud, orasului Livada, orasului Negresti — Oas, comunelor: Crucisor, Paulesti, Culciu, Turt, Dorolt,
Mediesu Aurit, Sacaseni, Valea Vinului, Foieni, Botiz, Lazuri, Odoreu, Capleni, Tarna Mare, precum
si pe raza teritorial administrativa a unitatilor administrative- teritoriale membre sau care urmeaza sa
adere la Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Servicii in Sectorul de Apa si Apa Uzata din
Judetul Satu Mare, 1n care se vor realiza sisteme de canalizare .

ART. 58

Principalele date aferente utilizatorilor care beneficiaza de activitatea de colectare, transport si
evacuare a apelor uzate sunt cele din anexa nr. 27. Acestea vor fi transmise APASERV SATU MARE
S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriald in momentul incheierii procesului -verbal de
predare - primire a patrimoniului public concesionat.

ART.59

Racordurile si elementele componente ale acestora sunt prezentate in anexa nr. 27.

ART. 60

Principalele caracteristici ale colectoarelor de transport al apei uzate si ale gurilor de scurgere
sunt prezentate in anexa nr. 28.

ART. 61

Planul reprezentand sistemul de canalizare este prezentat in amexa nr. 29. Planurile
reprezentand sistemul de canalizare se vor preda APASERV SATU MARE S.A. de fiecare unitate
administrativ teritoriald in momentul 1incheierii procesului verbal de predare - primire a
patrimoniului public concesionat .
ART. 62

Profilurile longitudinale ale retelei de canalizare, pe tronsoane, se vor preda APASERV SATU
MARE S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriald in momentul incheierii procesului-verbal de
predare - primire a patrimoniului public concesionat.

ART. 63
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In vederea determinarii costurilor de furnizare si a personalului sunt prezentate urmatoarele:

a) graficul privind situatia numarului de utilizatori racordati in ultimii 7 ani este prezentat in
anexa nr.23;

b) graficul de variatie a cantitatii de ape uzate colectate de la populatie in ultimii 7 ani, sunt
prezentate in anexa nr. 23;

¢) variatia tarifului in ultimii 7 ani este prezentata in anexa nr. 24;

d) variatia gradului de incasare (perioada de Incasare a creantelor) in ultimii 7 ani este prezentata
in anexa nr. 25;

ART. 64

Prestarea activitatii de colectare, transport si evacuare a apelor uzate de la utilizatori se va
efectua astfel incat sa se realizeze:

a) Intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unui
serviciu de calitate;

b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne si actualizarea documentatiei,

c) respectarea contractelor-cadru de furnizare/prestare, aprobate de autoritatea competenta;

d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

) urmarirea permanenta a parametrilor de furnizare;

f) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

g) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar
suficient pentru indeplinirea activitatilor, inclusiv a personalului de specialitate §i conditiile de
externalizare a activitatii, daca este cazul;

ART. 65

In activitatea sa APASERV SATU MARE S.A. va asigura:

a) urmdrirea §i inregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de canalizare
aprobati. Urmadrirea si inregistrarea indicatorilor de performanta se vor face pe baza unei proceduri
specifice, prin compartimente specializate;

b) instituirea unui sistem prin care sa poatd primi informatii sau sa ofere consultanta si
informatii privind orice problema sau incidente care afecteaza sau pot afecta siguranta, functionalitatea
si/sau alti indicatori de performanta ai serviciului;

¢) ca factura emisa utilizatorului de catre furnizor, in vederea incasarii contravalorii serviciului,
sa contind suficiente date pentru identificarea locului de consum si pentru justificarea valorii totale,
respectand orice instructiune/cerinta aplicabild, emisa de autoritatile competente. Factura nu va contine
contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terti; acestea se vor factura separat;

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementarile noi ce privesc
activitatea si modificarile survenite la actele normative din domeniu;

e) informarea utilizatorilor cu care se afla in relatii contractuale despre:

- planificarea anuala a lucrarilor de reparatii capitale si modernizare ce se vor efectua la instalatiile
de colectare, transport §i evacuare a apelor uzate, care pot afecta calitatea serviciului;

- data si ora intreruperii preludrii apei uzate la canalizare;

- data si ora reluarii serviciului;

f) un sistem de Inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind reclamatiile facute de
utilizatori in legatura cu calitatea serviciilor;

g) bilantul de ape uzate la intrarea si la iesirea din sistemul de transport al apei uzate pentru
care se realizeaza serviciul.

SECTIUNEA a 2-a
Epurarea apelor uzate

ART. 66

APASERV SATU MARE S.A. are permisiunea de a desfasura activitatea de epurare a apelor
uzate, in conditiile legii, la tarife reglementate, utilizatorilor amplasati pe teritoriul municipiului Satu
Mare, municipiului Carei, orasului Tasnad, orasului Ardud, orasului Livada, orasului Negresti — Oas
precum si pe raza teritorial administrativd a unitatilor administrativ- teritoriale membre sau care
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urmeaza sd adere la Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Servicii in Sectorul de Apa si Apa
Uzata din Judetul Satu Mare, in care urmeaza sa se realizeze statii de epurare .
ART. 67
Instalatiile electrice aferente statiei de epurare sunt prezentate in anexa nr. 26. Datele cu privire la
instalatiile electrice aferente statiei de epurare cu schemele monofilare: bransamente, instalatii
electrice de iluminat si de forta, instalatii de legare la pamaént, instalatii de automatizari, masura si
control se vor preda APASERV SATU MARE S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriala in
momentul incheierii procesului -verbal de predare - primire a patrimoniului public concesionat.
ART. 68
Componenta partii mecanice a statiei de epurare a apei uzate este prezentata in anexa nr.30.
ART. 69
Componenta partii biologice a statiei de epurare a apei uzate este prezentatd in anexa nr. 30.
ART. 70
Componenta statiei de pompare a apelor uzate este prezentatd in anexa nr.31.
ART. 71
Caracteristicile bazinelor de retentie sunt prezentate in anexa nr. 32. Caracteristicile bazinelor
de retentie se vor transmite APASERV SATU MARE S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriala
in momentul incheierii procesului -verbal de predare - primire a patrimoniului public concesionat.
ART. 72
Caracteristicile colectoarelor si gurilor de deversare in emisar a apelor conventional curate si
a celor epurate sunt:
a.)Statia de Epurare municipiul Satu Mare — emisar raul Somes, evacuarea apelor epurate se face prin
2 canale de evacuare PREMO 800 mm, 1 gura de deversare;
b.)Statia de Epurarea municipiul Carei — emisar raul Crasna, evacuarea apelor epurate se face printr-
un canal de evacuare de aproximativ 3 km, 1 gura de deversare;
c.)Statia de Epurare orasul Tasnad - emisar Valea Santau, canal de evacuare ape epurate in emisar
din tuburi de beton Dn 300 si 400 mm in lungime de 336 m, 1 gura de deversare;
d.)Statia de Epurare orasul Ardud — emisar canalul Homorod, evacuarea apelor epurate se face dupa
decantorul secundar printr-un camin de masurare, 1 gura de deversare;
e.)Statia de Epurare orasul Negresti —Oas — emisar raul Tur, evacuarea apelor epurate printr-un canal
de evacuare, 1 gura de deversare ;
f.)Statia de Epurare orasul Livada —emisar paraul Racta, evacuare apelor epurate printr-un canal de
evacuare Dn 250 mm , 1 gura de deversare.
ART. 73
In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului necesar, sunt prezentate
urmatoarele:
a) graficul consumului energetic pe m3 de apa uzata epurata pentru ultimii 7 ani, anexa nr. 33;
b) tipuri de pornire-oprire ale utilajelor de baza sunt prezentate in anexa nr. 8;
c) lista aparatelor de masura si de analiza pentru determinarea cantitatii si calitatii apei uzate,
epurate si a namolurilor, precum si caracteristicile acestora este prezentatd in anexa nr.34;
d) lista dotarilor laboratorului chimic, metodele de analiza necertificate sunt cele din anexa
nr.34);

ART. 74
Prestarea activitatii de epurare a apelor uzate se va executa astfel incat sa se realizeze:
a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;
b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;
c) controlul calitatii apei epurate si a namolurilor supuse valorificarii;
d) intretinerea instalatiilor din statia de epurare;
e) Intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unei
exploatéri economice si in conditii de siguranta;
f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;
g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;
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h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

1) gradul de utilizare a capacitatii totale a statiei de epurare a apei uzate la nivelul necesar pentru
asigurarea continuitdtii si calitdtii deversate in emisar, a namolurilor supuse valorificarii sau
depozitarii;

j) desfasurarea activitdtilor pe baza principiilor de eficientd economica avand ca obiectiv
reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitatilor de epurare si exploatarea eficientd prin urmarirea sistematica a
comportarii echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale,
realizarea operativa si cu costuri minime a reviziilor §i reparatiilor curente;

1) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare i incadrarii in
normele nationale privind emisiile poluante;

m) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice, a lucrarilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificari, la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar
suficient pentru Indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de epurare a apei uzate, inclusiv a
personalului de specialitate autorizat, si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.

Consiliul Director al Asociatiei

Pataki Csaba
Initiator Avizat
Megyeri Tamas-Robert Csizmar Erika
Primarul comunei Cépleni Secretar general
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